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BBVA BANCO FRANCES (NYSE: BFR.N; BCBA: FRA.BA; LATIBEX: BFR.LA) ANUNCIA
RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL EJERCICIO ECONOMICO
ENERO-DICIEMBRE DE 2004

Resumen € ecutivo

El Resultado operativo de BBV A Banco Francés continlia mejorando, de $3,1 millones en d trimestre finalizado
el 31 de diciembre de 2003 a $10,3 millones en € presente trimestre, como resultado de la recomposicién del
margen de intermediacion que se suma a aporte creciente del negocio transaccional. El resultado neto del

trimestre findlizado e 31 de marzo de 2004 mostré una pérdida de $ 30,3 millones, que compara muy
favorablemente con una pérdida de $79,6 millonesy de $154 millones registrada en € trimestre de diciembrey de
marzo de 2003, respectivamente.

El Banco continudé mejorando su nivel de eficiencia. El éxito en el desarrollo del negocio transaccional junto a

compromiso del Banco de adecuar la estructura operativa a una nueva escala de negocios derivd en una sostenida
mejora en e indicador de eficiencia, medido como Ingresos por servicios como % de los Gastos de
administracion, que mejora de 45% en € trimestre anterior a 53% en € presente trimestre; los gastos de
administracién disminuyeron 10,2%, mientras que l0s ingresos por servicios crecieron 5,3% (30% respecto del

trimestre de marzo 2003).

BBVA Banco Francés contintia siendo € primer banco privado en depdsitos al 31 de marzo de 2004, con una
participacion de mercado de 10% en € tota de depdsitos del sector privado.

Con fecha 17 de marzo de 2004 € Banco Central de la Replblica Argentina (“B.C.R.A.") autorizo la gjecucion
de lareformulacion del plan de regularizacidn y saneamiento presentado por el Banco alos efectos de adecuarse
al cumplimiento de los nuevos reguisitos de capita vigentes a partir del 1 de enero de 2004, sobre bases
individuales. Las acciones contemplaron principalmente @) la venta de la subsidiaria Banco Francés Cayman Ltd.
(después de una serie de canjes de activos, realizados a valor de mercado, que implicaron unamejora del valor de
venta de la subsidiaria), y b) un aumento de capital por un contravalor en pesos de la capitalizacion de un
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préstamo de BBVA a Banco de U$S 77,7 millones y de un importe adiciona por hasta U$S 40 millones (el

aumento de capital fue aprobado por la Asamblea de accionistas, de fecha 22 de abril de 2004, por hasta un
monto de $385 millones)

Laventade lasubsidiaria se reaizé con fecha 18 de marzo de 2004, avaor de mercado, a un precio de U$S 238
millones pagaderos en Préstamos Garantizados del Gobierno Nacional.

Con la concrecién de esta operacion BBV A Banco Francés se ha encuadrado holgadamente en las regulaciones de
capitales minimos, incluso sin considerar |as reducciones de exigencia de los coeficientes alfa establecidos por la
Comunicacion “A” 3986 del B.C.R.A.

El Banco redujo 12,3% ($1.137 millones) su exposicion a sector publico.

Durante € presente trimestre el Banco contabilizé en Impuesto a las ganancias un cargo de $185,5 millones,

previsionado en & trimestre anterior, relacionado con € saldo remanente del activo impositivo diferido registrado
en e rubro Créditos Diversos (en la cuenta Anticipo de Impuestos)

Primer trimestredel g ercicio 2004

Durante e primer trimestre de 2004, la economia Argentina volvié a crecer a un ritmo saludable. La actividad industrial
se expandi6 5,5% respecto del Ultimo trimestre de 2003, en términos desestacionalizados, a pesar de la crisis energética
gue afect6 ciertas industrias desde febrero de 2004. La construccién y €l sector de servicios mantuvieron un crecimiento
aun mas firme, acumulando 9,5% y 6,4%, respectivamente, en lo que vadd afio, en términos desestacionalizados.

El ritmo acelerado de la actividad econdémica provoco un aumento sustancial de las importaciones (85% marzo 2004 vs.
Marzo 2003). Asimismo la balanza comercial se vio favorecida por la suba del precio internacional de los commodities

que exporta Argentina, que derivé en un aumento de 11% en las exportaciones y un superdvit comercia de US$2.658
millones en € trimestre.

La recuperacién econdmica también tuvo un impacto positivo sobre las cuentas fiscales. La recaudacion impositiva crecio
35% en € afio, bien por encima del crecimiento del PBI nominal, mientras que € gasto publico aumentod 29%. El
superdvit primario del sector publico nacional acanzd $3.900 millones en € primer trimestre de 2004, superando por casi
4 veces lameta de $1.100 millones acordada con € FMI.

El gjuste de precios relativos, principalmente en sectores de servicios como educacion, salud y transporte, comenzaron a
tener un efecto sobre e indice a consumidor. Los precios minoristas aumentaron 0,6% en marzo y 0,9% en abril, con un
indice de precios a consumidor (IPC) interanual de 3,1%.

En cuanto a sistema financiero, latasa de interés promedio de plazo fijo a 30 dias cayd de 4,2%, en € Gtltimo trimestre
de 2003, a 2,5% en € presente trimestre.  Los depdsitos continuaron su tendencia positiva, creciendo 4,8% respecto del
saldo de diciembre de 2003, estimulados por un fuerte crecimiento del sector publico, araiz ddl creciente superavit fiscal.
En cuanto a los préstamos al sector privado, luego de la fuerte contraccion durante 2002 y 2003, comenzaron a
recuperarse durante el trimestre, liderados por €l segmento de empresas.  Por su parte, e mercado cambiario se mantuvo
estable y € tipo de cambio minorista cayé de $2.98/US$ en diciembre de 2003 a $2.92/US$ en marzo de 2004. La
expansion de la base monetaria, derivada de la intervencion del B.C.R.A.en la compra de divisas, se mas que compensd
con la fuerte absorcion del sector publico y la colocacion del LEBAC (Letras del Banco Central), que conllevd a una
contraccion de 1,7%, durante @ trimestre de marzo de 2004.



El Banco:

BBVA Banco Francés tiene una estrategia de negocios de banca universal, con vocacion de liderazgo en todos los
segmentos de mercado y negocios, sustentada en una fuerte cultura corporativa, que diferenciay posiciona su marcaen €
mercado. Al 31 de marzo de 2004 €l Banco ocupa € primer lugar en depdsitos entre los bancos privados.

La activa presencia de BBVA Banco Francés en € negocio transaccional durante el 2002 y €l 2003, le permitié mantener
el reconocimiento y fidelidad de sus clientes y la captacion de otros. La venta de productos prepard € terreno para una
vuelta progresiva a crédito al sector privado a partir de la segunda mitad de 2003, con mayor actividad en préstamos
personales y tarjetas de crédito en € segmento de consumo, y con fidei comisos financieros para financiar exportacionesy
nuevas lineas de corto plazo, como e descuento de cheques y operaciones con garantias, en e segmento de empresas. La
economia mantiene su ritmo de crecimiento en 2004 y el Banco se prepara para recomponer su cartera de préstamos al
sector privado, en forma gradual pero consistente, trabajando con la base de clientes propios y priorizando los segmentos
de mercado de mayor vdor.

BBV A Banco Francés muestra una mejora sostenida en eficiencia, con el aumento de ingresos por comisiones al tiempo

que reduce los gastos. Esto continda siendo un objetivo para 2004, sumado a nuevo desafio de reconstruir € margen
financiero como la principal fuente de ingresos.

Presentacion de la infor macion

L as operaciones en moneda extranjera contabilizadas al 31 de marzo fueron reexpresadas a pesos a tipo de cambio de
referencia publicado por € B.C.R.A.de la Republica Argentina a cierre de dichafecha (Ps.2,855=U$S1,0).

Lainformacion del presente comunicado de prensa es informacion no auditada que consolida linea a linea toda la
actividad bancaria del Grupo Banco Francés. La participacion del Banco en e Grupo Consolidar se expone como
una inverddn en Participaciones en otras sociedades (segin € método de valor patrimonial proporciona),
registrandose su resultado como Resultado por participaciones permanentes.

Parafacilitar la comparacion con trimestres anteriores de BBV A Banco Francés Argentina, €l presente comunicado

de prensa muestra, en la pagina N° 18, el balance patrimonial que expone a Banco Francés Cayman Ltd. como una
inversion en Participaciones en otras sociedades (segin € méodo de valor patrimonial proporciona), registrandose

su resultado como Resultado por participaciones permanentes.

I nformacién financiera

BBVA Banco Francés muestra un Resultado operativo positivo apoyado principalmente en una mejora del Ingreso
financiero neto, que se beneficid sustancialmente con € menor costo de fondos, producto de una eficaz politica de
precios. Lamejoraen eficiencia también contribuy6 al Resultado operativo; € Ingreso por servicios neto crecid 5,3% en
el trimestre (30% con respecto a trimestre de marzo 2003) mientras que los Gastos de administracion cayeron 10,2%. El
Resultado Neto del trimestre finalizado € 31 de marzo de 2004 contabilizé una pérdida de $30,3 millones, que compara



muy favorablemente con una pérdida de $79,6 millonesy de $153,9 millones registrada en los trimestres de diciembre y
marzo de 2003, respectivamente.

Estado de resultados resumido (1) . L Variacion % Trim. finalizado
Trimesire finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:
en miles de $ excepto resultados por accion, 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
resultados por ADS y porcentajes

- Ingresos Financieros Netos..........ccccceevveeeeees 88.269 71.847 8.272 22,86% 967,08%
- Cargo por Incobrabilidad.................coccevneenn. (18.753) 8.166 (91.470) -329,65% -79,50%
- Ingresos por Servicios Netos............ccccvvvvennn. 67.467 64.098 51.900 5,26% 29,99%
- Gastos de Administracion............cccccceeeeeennnn, (126.676) (141.005) (133.939) -10,16% -5,42%
- Resultado operativo........ccoceeveveveeiiiiinneeeeen, 10.307 3.106 (165.237) 231,84% 106,24%
- Resultado por Participaciones Permanentes.. 19.082 (20.855) 7.460 191,50% 155,79%
- Resultado por Participaciones de Terceros..... 736 2.146 1.474 -65,70% -50,07%
- Otros INgresos/Egresos. .......c.uvvvvveeereeevinnnnn. 127.893 (63.493) 1.238 301,43% -
- Resultado Monetario..............ccveeiieenieiinnnnnnn. - - 1.253 - -
- Impuesto a las ganancias y a la gan. Min. pre: (188.351) (507) (120) - -
- Resultado NetO......ccovveeeiiiiiiiiiin e, (30.333) (79.603) (153.932) -61,89% -80,29%
- Resultado por Accion (2)...ccceeeeveeeennnn. -0,08 -0,22 -0,42 -61,89% -80,29%
- Resultado por ADS (3).......cceeveiiiiiiiniinnnnnnn. -0,25 -0,65 -1,25 -61,89% -80,29%
(1) Tipo de cambio: Ps.2,8550 = u$s 1
(2) Considera 368.128.432 acciones ordinarias.
(3) Cada ADS representa tres acciones ordinarias.

El resultado de Otros ingresos / egresos alcanzo $128 millones, debido principamente a lareversion de la prevision del
saldo remanente del activo impositivo diferido ($185,5 millones), constituida durante €l trimestre inmediato anterior, ala
desafectacion de previsiones por incobrabilidad y riesgos eventuales y a recupero de cartera, en parte compensado por la
amortizacién de la pérdida proveniente del pago de amparos ($48 millones) y por otras previsiones. La reversiéon de
prevision jugd contrala pérdida registrada en el Impuesto a las ganancias.

El impuesto a las ganancias incorpora e cargo mencionado anteriormente y una provision por € impuesto ala Ganancia

minima presunta.

Trimestre finalizado: Variacion % Trim. finalizado
31/03/04 vs Trim. finalizado:
en miles de $ excepto porcentajes 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- Retorno sobre Activo promedio (1).................. -0,84% -2,09% -4,04% 59,74% 79,18%
- Retorno sobre Patrimonio Neto Promedio (1)... -7,68% -17,79% -31,59% 56,80% 75,68%
- Ingresos por Servicios Neto como % del
Ingreso Operativo Neto........oooeevvvvviiiinieeenns 43,32% 47,15% 86,25% -8,12% -49,77%
- Ingresos por Servicios Neto como % de los
Gastos de Administracion.............cccceeeeeeu. 53,26% 45,46% 38,75% 17,16% 37,45%
- Gastos de Administracion como % del
Ingreso Operativo Neto (2)..........c...cceeeunennnn... 81,34% 103,72% 222,59% -21,58% -63,46%

(1) Indices anualizados.

(2)Gastos de Administracion / (Ingreso Financiero Neto + Ingreso por Servicios Neto)




Ingreso Financier o Neto

El Ingreso financiero neto continda mejorando sobre la base de un costo de fondos decreciente.  Es importante recordar

gue € sistema financiero, y BBVA Banco Francés, mantienen un descalce estructural en plazos y tasas entre activos y
pasivos, araiz de las medidas tomadas por € Gobierno durante 2002 y 2003, con una exposicion importante al nivel de la
tasadeinterésrea. Mientras que una porcion significativa de los activos de riesgo del Banco son variables, gjustables por
€l indice CER (basicamente IPC) més unatasa de interés anual, la mayor parte de los pasivos son atasafija, excepto por
los redescuentos de iliquidez del B.C.R.A. y por € sado remanente de los depésitos reprogramados (CEDROS). En €

trimestre de marzo de 2004, la posicion neta activa del Banco en gjustables por indice CER devengd un gjuste anua de
3,02% més una tasa de interés promedio de 3,6% (tasa devengada total 6,6%), mientras que €l costo de fondos promedio a
tasa fija promedio un 2,2%. Este diferencial de tasas mejora respecto del trimestre finalizado en diciembre de 2003, que
deveng6 un gjuste CER de 3,3% mientras que el costo promedio de fondos a tasa fija fue de 2,9%.

Exposicion total al Sector publico

Es importante destacar que &l Banco disminuyd su exposicién a sector publico durante € presente trimestre, en 12,3%.

Variaciéon % Trim.
Trimestre finalizado finalizado 31/03/04 vs.

en miles de $ excepto porcentajes 31/03/04 31/12/03 31/12/03
- Préstamos al Gobierno Nacional y Provincias 6.020.123 5.899.181 2,05%
- Total titulos publicos 2.102.063 3.359.893 -37,44%

Bono compensatorio 370.558 1.025.021 -63,85%

Bono compensatorio a recibir 108.886 250.149 -56,47%

Otros titulos publicos 1.622.619 2.084.723 -22,17%
- Exposicién Total al Sector Publico 8.122.186 9.259.074 -12,28%

La exposicién total del Banco a Sector publico, incluyendo préstamos y titulos, alcanzd a aproximadamente $8.122
millones a 31 de marzo de 2004. El 58% de la reduccién de $1.137 millones que se produce durante este trimestre se
relaciona con una disminucién de $655 millones en la tenencia de Bono compensatorio, que se produce araiz de la venta
de Banco Francés Cayman Ltd. La caida en Otros titul os publicos se explica por una menor tenenciade LEBAC (Letras
dd B.C.RA.registradas en d cuadro anterior en Otros titulos publicos) y la menor cartera de Bono compensatorio a
recibir, se relaciona con una prevision por una parte de la compensacién asimétrica, contabilizada por € Banco, que fuera
objetada por € Banco Central.



Cartera de préstamos

A continuacion se detallala composicion de la cartera de préstamos (saldos de cierre del trimestre)

Trimestre finalizado: Variacion % Trim. fina_lizado

31/03/04 vs Trim. finalizado:
en miies de $ excepto porcentajes 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- Préstamos NetOS......cccceeeeeeeiieeiiiiiieeeeeeee s 7.383.354 7.596.676 8.300.369 -2,81% -11,05%
Adelantos y préstamos a sola firma........... 286.446 328.428 298.122 -12,78% -3,92%
Documentos descontados y comprados.... 34.199 25.731 11.411 32,91% 199,70%
HIPOtECANIOS. ....vveeveeecteeeeee ettt 395.731 415.885 462.316 -4,85% -14,40%
Prendarios.........cccveeceeeie v 5.198 5.390 7.656 -3,56% -32,11%
Personales.............. 103.221 104.411 141.359 -1,14% -26,98%
Tarjetas de crédito..........c...cue.... 207.907 192.099 130.578 8,23% 59,22%
Préstamos al Sector Financiero... 5.832 77.558 109.933 -92,48% -94,69%
Préstamos al Sector Publico No Financiero......... 4.013.499 3.934.954 4.558.645 2,00% -11,96%
(@140 T PSSRSO 364.652 852.543 1.047.348 -57,23% -65,18%
Intereses documentados............ccccevvvvvvieeeeeeeeenn. (261) (298) (154) -12,42% 69,48%
Ajustes e int. y dif. de cotizacion dev. a cobrar..... 2.068.287 2.016.131 2.184.542 2,59% -5,32%
Menos: PreviSiones. . .....ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiieienes (101.357) (356.156) (651.387) -71,54% -84,44%

El cuadro de préstamos muestra una disminucion de préstamos a sector privado, como resultado de la venta de Banco
Francés Cayman y de los canjes de activos previos a la venta. S se excluye € efecto de la venta de Banco Francés
Cayman, la cartera total de préstamos crece 1% respecto del trimestre inmediato anterior. La cartera comercial privada
contindia con la tendencia positiva que comenzd a verse en € tercer trimestre de 2003 a partir de un crecimiento en €
segmento corporativo, y de productos financieros como la tarjeta de crédito en el segmento de consumo.

El 11,05% de disminucion de cartera respecto de igual trimestre del gjercicio anterior esta también relacionado con la

reduccion de Préstamos a Sector Publico producido por e canje de préstamos a provincias por Bono Garantizado en
pesos a un plazo de 16 afios (Bono Garantizado Decreto 1579/02).

Carterade Titulos Publicosy Privados

El siguiente cuadro muestra la cartera de titulos publicos y privados a 31 de marzo de 2004, incluyendo operaciones de
pase. Ladisminucion en € total de cartera de titulos respecto del trimestre inmediato anterior se relaciona principa mente
con una menor tenenciade LEBAC (Letras del Banco Central), una reduccién de la cartera de Bono compensatorio, como
resultado de la venta de Banco Francés Cayman Ltd, y con la valuacién de la cartera en cuentas de inversion y Otros
titulos a tasa fija de acuerdo ala Comunicacion “A” 3911 del B.C.R.A., por. LaComunicacion “A” 3911 determinaque
los Préstamos Garantizados emitidos por el Gobierno Nacional en el marco del Decreto 1387/01, |os titulos publicos que
no hubieran estado sujetos a exigencia de capital minimo por riesgo de mercado, los pagarés emitidos por € Fondo

Fiduciario para €l Desarrollo Provincia en € marco del Decreto 1579/02, Resolucién 539/02 del Ministerio de Economia
y normas complementarias y otros préstamos a sector publico no financiero, que las entidades mantengan en cartera o

incorporen en € futuro, deberan registrarse a menor valor entre: a) a su valor presente (flujo de fondos descontado a una



tasa establecida por el B.C.R.A.; 3,25% hasta julio de 2004) o b) su vaor técnico - importe actualizado, de corresponder,
por e CER con més los intereses devengados seguin las condiciones contractual es.

La diferencia entre ambas valuaciones debera reflgjarse en una cuenta regularizadora del activo. Al 31 de marzo de 2004
la aplicacion de dicha regulacion arrojé un déficit de $90 millones, que se absorbié contra e saldo positivo de la cuenta

regularizadora de Préstamos Garantizados, sin mostrar un impacto en e cuadro de resultados.

Trimestre finalizado: Variacion % Trim. finalizado

31/03/04 vs Trim. finalizado:
enmiesde $ 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
= TENENCIAS. ..eiiiiieiee e 1.647.957 2.863.068 2.120.509 -42,44% -22,28%
Compralventa e intermediacion.................... 27.887 408.221 112.242 -93,17% -75,15%

Requisitos de liquidez...........cccceeeeeeiveeeeinnns - - - - -
Cuenta de iNVersiON.........cccceeeveeveeeeeiiieee e 138.940 149.879 133.324 -7,30% 4,21%
Cuenta de inversion afectadas a RML.......... - - - - -
Bono Compensatorio...........cc.coccuvveeeecvveeeenn. 370.558 1.025.021 1.525.954 -63,85% -75,72%
Otros Titulos a tasa fija........ccccceecvveeecvinnnnn. 1.110.572 1.279.947 348.989 -13,23% 218,23%
- Operaciones de pase........cccceeeeevveeeeeennnenn. 493.054 557.270 564.710 -11,52% -12,69%

B.C.R.A. (pase activo)..........cccereereivreeeesinnns - - - - -
Compral/venta e intermediacion (pase pasiv: - - - - -

Cuenta de inversion (pase pasivo)............... 493.054 557.270 564.710 -11,52% -12,69%
Compralventa e intermediacién (pase activo - - - - -

- POSICION Neta.......ccouveeeeiiiieeeeciiee e, 2.141.011 3.420.338 2.685.219 -37,40% -20,27%
Compralventa e intermediacion.................... 27.887 408.221 112.242 -93,17% -75,15%
Cuentas de iNVersion.........ccccceeevvvveeeecinvenennn 631.994 707.149 698.034 -10,63% -9,46%
Cuentas de inversion afectadas a RML........ - - - - -
Bono Compensatorio...........ccccoccuveeeeecvveeeenns 370.558 1.025.021 1.525.954 -63,85% -75,72%
Otros titulos a tasa fija..........cccceveeeivvereennnns 1.110.572 1.279.947 348.989 -13,23% 218,23%

Nota: la tenencia de Bono compensatorio — BODEN 2012 — refleja el monto acreditado al 31 de marzo de 2004, quedando un remanente a
recibir contabilizado en Otros Créditos por intermediacion financiera.
La posicion neta en Otros titulos atasa fijaincluye titulos privados por un total de $147 millones.

Resultados por Titulos Publicosy Privados

El resultado de titulos publicos y privados a 31 de marzo de 2004 registré una ganancia de $18,8 millones, que compara
con una pérdida de $21,3 millones contabilizada en trimestre inmediato anterior. El resultado del presente trimestre

incluye un gjuste, por Unicavez, del efecto CV Sen una cartera de fideicomiso.

Asimismo, la disminucion en € resultado de titulos publicos y privados, respecto de marzo de 2003, se debe a resultado
de una reestructuracion financiera contabilizado en e trimestre de 2003.



Variacion % Trim. finalizado

Trimestre finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:

en miles de $ excepio porcenizies 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- Resultado por Titulos Publicos y Privados....... 18.803 (21.268) 54.205 -188,41% -65,31%
+ Tenencia para operaciones de compra / venta... 8.048 2.397 2571 235,77% 213,04%
+ Cuentas de INVErSION.........ccceiveeveeiiiee e - 22 10.467 -100,00% -100,00%
+ BON0O COMPENSAUON.......ccvveeeiiiieeeeiieeeeeiiee e 1.018 (31.838) 7.112 -103,20% 85,69%
+ Otros titulos a tasa fija.........cccevevveeiiiiie i 9.737 8.151 34.055 19,45% -71,41%
S AJUSEE CER...coee e 8.457 8.770 3.994 -3,57% 111,76%
+ Ajuste CER -Tenencia compra/venta.................. - - - - -
+ Aiuste CER - Cuentas de inversion..................... - - 1.191 - -
+ Ajuste CER - Otros titulos a tasa fija................. 8.457 8.770 2.802 -3,57% 201,79%
Depositos

BBVA Banco Francés es € primer banco privado en depdsitos d 31 de marzo de 2004, con una participacion de mercado
de 10% en € total de depodsitos ddl sector privado.

. o Variacion % Trim. finalizado
Trimestre finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:
en mies de $ exoepto porcenties 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
= DEPOSITOS . coiiie et 7.115.453 7.147.648 5.605.651 -0,45% 26,93%
+ CUENtAS COIMIBNEES. ...uvviiiiiieieeeeeeeeeeeeececerreeeeeeees 2.515.790 2.263.190 1.214.015 11,16% 107,23%
- PeSOS....c 2.459.732 2.033.738 1.017.359 20,95% 141,78%
- Moneda EXtranjera.........cccceeeveeiieeeneeeniee e 56.058 229.452 196.656 -75,57% -71,49%
+ Caja de ANOITOS. ......cciiiieiiie e 1.308.481 1.167.438 564.314 12,08% 131,87%
- PeSOS....c 1.024.325 936.187 563.991 9,41% 81,62%
- Moneda EXtranjera...........cccevverervecrecnnenneeineenen | 284.156 231.251 323 22,88% -
+ PlazoS FiJOS.....cciiiiiiiiiie e 3.087.228 3.552.037 3.719.925 -13,09% -17,01%
- PESOS....c 2.966.818 3.140.634 3.226.726 -5,53% -8,05%
- Moneda EXtranjera..........ccceeevverieeeneeeniee e 120.410 411.403 493.199 -70,73% -75,59%
+ Cuentas de iNVErSiON.........ccceeeeieiiieeeeeiiiieee e 61.282 51.454 3.598 19,10% 1603,22%
-Pesos.....ccciiiiins 61.282 51.454 3.598 19,10% 1603,22%
- Moneda Extranjera.. - - - - -
+ OtroS...ccooviveeeiiien, 142.672 113.529 103.799 25,67% 37,45%
- Pesos......cocines 99.835 67.450 47.710 48,01% 109,25%
- Moneda Extranjera...........ccccoeeevunenne | 42.837 46.079 56.089 -7,04% -23,63%
- Depo6sitos Reprogramados + CEDROS.................... 978.609 1.043.539 1.938.556 -6,22% -49,52%
S PBSOS. .ttt 978.609 1.043.539 1.938.556 -6,22% -49,52%
- Moneda EXtranjera..........ccceevvveiieeeneeenieeeiee e - - - - -
- Total Depésitos + Reprogramados + CEDROS....... 8.094.062 8.191.187 7.544.207 -1,19% 7,29%




La disminucién de depositos del presente trimestre esta rel acionada con una disminucion de $532 millones pertenecientes
a Banco Francés Cayman Ltd. Si se excluye la operacion de venta, los depésitos del Banco muestran un crecimiento de
7,6% respecto del trimestre anterior, y de 43% respecto de igual trimestre del gercicio anterior.

Los nuevos depdsitos en d sistema financiero mostraron un crecimiento sostenido a partir de julio de 2002. Durante €
trimestre de marzo de 2004, los nuevos depdsitos en pesos 'y en délares (excluyendo depdsitos reprogramados) crecieron
6,3% ($4.700 millones), en tanto que los depdsitos reprogramados cayeron 19% ($1.000 millones). Asimismo, € total de
depdsitos del Banco, en Argenting, crecid 7,6% en igual periodo, con una mayor participacion de fondos en cuentas vista
gue aumentaron 21%, mientras que los depdsitos reprogramados cayeron 6,2%; € crecimiento neto alcanzé 5,7%. Dada
la liquidez excedente, a partir ddl dltimo trimestre de 2003, € Banco baj6é considerablemente la tasa pagada a fondos
mayoristas, beneficiandose asi con la consecuente reduccién del costo promedio de fondos. Cabe destacar € importante
crecimiento de los depdsitos en moneda extranjera, en € pais, que alcanzé 31% en € trimestre, totalizando un stock de
$503 millones a 31 de marzo de 2004

Otras fuentes de fondos
. o ] Variaciéon % Trim. finalizado
Trimestre finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:
enmiesde $ 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- Bancos y organismos internacionales.................. 385.301 1.190.013 1.437.436 -67,62% -73,20%
- BCRA adelantos por lliquidez Transitoria........... 1.810.001 1.826.546 1.822.270 -0,91% -0,67%
- Otros adelantos del BCRA..........ccccccveeeveeeieeneen, 345.150 340.905 329.139 1,25% 4,86%
- Acreedores por pases pasivos Titulos Publicos... 299.736 307.945 311.204 -2,67% -3,69%
- Obligaciones Negociables no subordinadas........ 346.894 356.371 422.156 -2,66% -17,83%
- Deuda subordinada...........c.cccceeeieeiiesiieenie e 66.091 68.077 136.814 -2,92% -51,69%
Total otras fuentes de fondos...........c...ccuo....... 3.253.173 4.089.857 4.459.019 -20,46% -27,04%

Las variaciones del cuadro anterior se encuentran afectadas por la venta de la subsidiaria 'y por la apreciacion del peso.
Cabe destacar que los adelantos del B.C.R.A. se relacionan con € apoyo financiero del B.C.R.A. antelacrisis de liquidez
de 2002. Asimismo, los Otros adelantos del B.C.R.A. se relacionan principamente con e redescuento otorgado por dicho
organismo para la compra de los bonos necesarios para entregar a los depositantes que participaron del primer plan canje
lanzado por el Gobierno. La disminucion en e total de redescuentos del B.C.R.A .respecto del trimestre inmediato
anterior se relaciona con € pago de la primera cuota de amortizacion del redescuento ( 70 cuotas en total).

Las financiaciones en moneda extranjera se muestran en €l cuadro siguiente, expresadas en délares. La caida de 66.9%
respecto del trimestre inmediato anterior se relaciona principalmente con la venta de Banco Francés Cayman.

i tre finalizado: Variaciéon % Trim. finalizado

Otras fuentes de fondos expresadas en U$S rimestre finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:
enmiesde U$S 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- Bancos y organismos internacionales.................. 133.906 404.314 482.915 -66,88% -72,27%
- Obligaciones Negociables no subordinadas........ 121.504 121.504 142.500 0,00% -14,73%
- Acreedores por pases pasivos Titulos Publicos... 104.986 104.993 105.048 -0,01% -0,06%
- Deuda subordinada...........ccccovveeeiieeeiiie e, 20.000 20.229 20.000 -1,13% 0,00%
Total otras fuentes de fondos............................ 380.396 651.041 750.463 -41,57% -49,31%




La bgja en Obligaciones negociables no subordinadas, Unica deuda senior del Banco en € mercado internaciona de
capitales, respecto de marzo de 2003, se relaciona con los pagos hechos sobre un FRN de US$ 150 millones en origen. El
remanente, de US$ 121,5 millones, se refinancio en octubre de 2003 por un plazo promedio de cuatro afios, a una tasa de

interés de Libor + 1,35%a.

Calidad de cartera

A partir de laventa de Banco Francés Cayman y operaciones relacionadas con la transaccion, € ratio de carterairregular,
tomando en consideracion € total de financiaciones, disminuyé a 2,23% a marzo de 2004, con una cobertura de 69,13%

(excluyendo previsiones por desvalorizacién de préstamos).

El siguiente cuadro muestra la evolucién de previsiones por prestamos en situacion irregular, incluyendo aguellos cargos
provenientes de operaciones contabilizadas en Otros créditos por intermediacion financiera.

Trimestre finalizado: Variacion % Tr_im. f'inal.izado

31/03/04 vs Trim. finalizado:
en mies de $ excepio porcentajes 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 | 31/03/03
Saldo al inicio del trimestre reexpresados........ 425.736 552.734 1.035.759 -22,98% -58,90%
- Resultado monetario generado por previsiones... - - (7.553) - -100,00%
- Aumentos / (DISMINUCION) .......cceeveeiieiieiie e 18.753 (8.166) 91.470 -329,65% -79,50%
- Aumento / (Disminucion) Prevision por desvalorizacion. (498) (1) (4.788) - -89,60%
- Aumento / (Disminucion) Diferencia de cotizacion.......... (7.167) 2.052 (58.281) -449,27% -87,70%

- DISMINUCIONES .....oveeveieiiecceee et (322.447) (120.883) (321.836) 166,74% 0,19%

Saldo al final del trimestre. ..o 114.377 425.736 734.771 -73,13% -84,43%

Los aumentos incluyen basicamente € cargo por préstamos incobrables ddl trimestre. La disminucion se explica por €
canje de cartera comercial en e marco de la venta de la stbsidiaria en las Islas Cayman, antes mencionado, junto con e

castigo de cartera comercial.

| ngresos por Servicios Neto

El Ingreso por servicios neto creci6 5,3% y 30% respecto del trimestre finalizado €l 31 de diciembrey € 31 de marzo de

2003, respectivamente.
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Tirmestre finalizado

Variacion % Trim. finalizado
31/03/04 vs Trim. finalizado:

en miles de $ excepto porcentajes 31/03/2004 31/12/2003 31/03/2003 31/12/2003 | 31/03/2003
Ingresos Netos por servicios 67.467 64.097 51.900 5,26% 29,99%
Ingresos por Servicios 78.498 77.088 60.930 1,83% 28,83%
Por servicios especiales de depositos 30.269 30.093 24.809 0,58% 22,01%
Por tarjeta de crédito 15.932 14.868 12.194 7,15% 30,65%
Por venta de seguros 3.056 2.839 2.460 7,64% 24,22%
Por asesoramiento y mercado de 2.416 4.142 2.796 41,66%|  -1357%
capitales
Por Operaciones de exterior y cambio 5.419 5.395 4.668 0,45% 16,09%
Otras comisiones 21.406 19.751 14.003 8,38% 52,87%
Egresos por Servicios (11.031) (12.991) (9.030) -15,09% 22,16%

BBV A Banco Francéscontinia capitalizando su fortaleza en € negocio transaccional con un crecimiento sostenido en los
ingresos por servicios. Nuevamente las comisiones vinculadas con servicios transaccionales aumentaron, obedeciendo a

un mayor nimero de operaciones. Las comisiones de tarjeta de crédito aumentaron 7,15% respecto del trimestre anterior,

y aquellas relacionadas con seguros, servicios especiales de depdsitos, y otras comisiones mostraron un aumento de
7,64%, 0,58%,y 8,38%, respectivamente.

El cuadro anterior no incluye las comisiones por compra-venta de divisas, que se contabilizan como resultado de trading
en € margen financiero, y que en este cuarto trimestre totalizaron $17,1 millones, comparado con $17,5 millones
contabilizados en € trimestre inmediato anterior. Cabe mencionar que actual mente la compra-venta de dolares se realiza
através de toda la red de sucursales, cajeros autométicos e internet; a esto se sumo, mas recientemente, la compra-venta

de euros, reales, y pesos uruguayos.

Gastos de Administracion

Tirmestre finalizado

Variacion % Trim. finalizado
31/03/04 vs Trim. finalizado:

en mies de $ excepto porcentajes 31/03/2004 31/12/2003 31/03/2003 31/12/2003
Gastos de administraciéon (126.676) (141.005) (133.939) -10,16%
Gastos en personal (60.534) (67.855) (55.164) -10,79%
Electricidad v comunicaciones (4.824) (4.349) (5.012) 10,92%
Propaaanda v publidad (6.167) (5.595) (3.837) 10.22%
Honorarios (4.110) (6.678) (5.700) -38,45%
Impuestos (5.056) (4.135) (4.848) 22.27%
Gastos de organizacion (7.729) (13.064) (17.890) -40,84%
Amortizaciones (9.296) (10.464) (13.451) -11,16%
Otros (28.960) (28.865) (28.037) 0,33%

31/03/2003

-5,42%)

9,73%
-3,75%
60.72%
-27.89%
4.29%
-56,80%
-30,89%

3.29%
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El total de Gastos de administracion bajé 10,2% y 5,4%, respecto de los trimestres finalizados € 31 de diciembrey € 31
de marzo de 2003, respectivamente.

La disminucion en € tota de Gastos de administracién, respecto del trimestre anterior, se relaciona principal mente con
menores Gastos en personal, que en € trimestre de diciembre de 2003 incluia una provision para € pago de la
remuneracion variable, y una caida en los Gastos de organizacion y Amortizaciones. El 10% de aumento en Propaganday
publicidad se explica por € lanzamiento de campafias publicitarias.

El control de gastos y la mejora en eficiencia contindia siendo uno de los gjes de la gestion del Banco para € gercicio
2004. Al 31 de marzo de 2004, la dotacion total del Banco era de 3.687 personas (incluyendo las subsidiarias del Banco
en Argentina, excepto & Grupo Consolidar), y la red de sucursales comprendia 231 sucursales minoristas, 27 sucursales
de Empresasy 38 sucursales de Credilogros.

Es importante destacar una reduccion del 20% en gastos de administracion respecto de igual trimestre del gercicio

anterior, S se excluyen los gastos en personal, que tuvieron un gjuste en abril de 2003, y los de Propaganday publicidad,
gue estan atados a una mayor gestion de ventas.

Otrosingresos/ egresos

El resultado de Otros ingresos / egresos del presente trimestre  contabilizé una ganancia de $127,9 millones, que compara
con una pérdida de $63,5 millones y una ganancia de $1,2 millones registradas en los trimestres de diciembre y marzo de

2003, respectivamente. Como se explicara anteriormente, €l resultado de marzo de 2004 se relaciona con lareversiéon de
la prevision del saldo remanente del activo impositivo diferido ($185,5 millones), constituida durante el trimestre
inmediato anterior, la desafectacion de previsiones por incobrabilidad y riesgos eventuales y € recupero de cartera, en
parte compensado por la amortizacion de la pérdida proveniente del pago de anparos ($48 millones) y por otras
previsiones.

Al inicio de 2003 & Banco registraba en € rubro Créditos Diversos (en la cuenta Anticipo de Impuestos) un activo
impositivo diferido de $366 millones. Sin embargo, durante € gjercicio, araiz de ladisminucion de previsionesy de los
movimientos registrados en las partidas cuyo tratamiento contable difiere del impositivo, se produjo una reversion de
diferencias temporarias que origind una disminucion de $183 millones del activo impositivo diferido registrado, con su
contrapartida en el cargo por impuesto a las ganancias. A pesar de que e méodo de impuesto diferido fue establecido
por normas profesionales locales y es ampliamente reconocido y utilizado en e ambito internacional € B.C.R.A.objeto a
BBV A Banco Francéssu uso y, consecuentemente, durante e Ultimo trimestre del gjercicio de 2003, € Banco previsiond
el saldo remanente de este activo. En @ trimestre de marzo de 2004 el Banco reverso dicha prevision con su contrapartida
en € cargo de Impuesto alas ganancias ($185,5 millones).

Resultado por participaciones permanentes

El Resultado por Participaciones Permanentes muestra e resultado de empresas vinculadas que no requieren
consolidacion, principamente del Grupo Consolidar. Al 31 de marzo de 2004, la participacion en € Grupo Consolidar
generé una ganancia de aproximadamente $4,5 millones.



Capitalizacion

Trimestre finalizado:
les de $ j
en miles de $ excepto porcentajes 31/03/04
Capital Minimo requerido por BCRA...........oooviiviiiiieieeeeeeeeeeeee, 459.913
Yo\ V0 Fo 3o (YN =TT o [ T 195.311
ACtIVOS INMOVIlIZAAOS......ceveeiieeiiiieeeeeee e e eeees 167.837
[ 1o [ o (ST (=T (o= Vo [o TR 8.573
Riesa0 de Tasa de INtEr&S.........coovvvviiiieeeeiiiiee e, 49,991
Financiacion al Sector Publico v titulos en ctas. de inversion....... 38.201
Intearacién computable de acuerdo a normas del BCRA........... 1.397.149
Patrimonio Neto BASICO...........uvueueeeieiiieeeeeeeeeeeee e e eeaaaaaaas 1.438.129
Participacion de TEICEIOS. .....ccuuuuueeiiieeeee ettt e e e e e e 163.104
Patrimonio ComMPIEMENTAIIO. ........ceeeieeeiiieeiice et e e e (24.075)
DEAUCCIONES. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e (180.009)
Exceso sobre capital requerido.........c..cveeeiiiiiiiiiiiiieen e, 937.236

La Comunicacion “A” 3959 del B.C.R.A.de la Repliblica Argentina establecid nuevos requisitos de capital a partir de
enero 2004. Banco Francés, que cumplia en exceso con dichos requisitos a nivel consolidado, presentaba un déficit a
nivel individual, por lo cual debi6 presentar a B.C.R.A.un plan de regularizacion. El 18 de marzo de 2004 €l B.C.R.A.
notifico la Resolucion N° 52/04 del Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias, autorizando € plan., que
contiene entre otras, las siguientes acciones.

Laventa de la subsidiaria Banco Francés Cayman Limited, previo canje de Préstamos Garantizados del Gobierno
Nacional en pesos en poder de Banco Francés Cayman Limited, por préstamos del sector privado en dolares
pertenecientes a BBVA Banco Francés S.A., ambos avaor de mercado. Banco Francés Cayman Limited vende
Préstamos Garantizados del Gobierno Nacional aBBVA S.A. avalor de mercado, para que este abone con dichos
préstamos e precio de la transaccion.

La posterior capitalizacion de: @) un préstamo que se adeuda a BBVA de USD 77,7 millones, y b) de hasta la
suma adiciona de USD 40 millones, que, en la parte no suscripta por € resto de accionistas, existe €
compromiso de BBV A de suscribir eintegrar, en formadirecta o indirecta, en efectivo 0 en especie.

Al 31 de marzo de 2004, BBV A Banco Francés cumple holgadamente con las regulaciones de Banco Certral, mostrando
un exceso de $937,2 millones sobre la exigencia de capital.

El 22 de abril de 2004, la Asamblea General Ordinariay Extraordinaria de accionistas aprob6 € aumento de capital por
hasta un monto de $385 millones.



I nfor macién adicional

Variacion % Trim. finalizado

Trimestre finalizado: 31/03/04 vs Trim. finalizado:

en S exceplo porcentzies 31/03/04 31/12/03 31/03/03 31/12/03 31/03/03
- TiPO A€ CAMDIO.......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2,8550 2,9330 2,9625 -2,66% -3,63%
- Ajuste CER (IPC) trimestral ..............ccooovo..... 0,76% 0,83% 2,05% -9,09% -63,16%
- IPIM (Indice base dic-01 100.22) (*)............... 220,31 220,31 220,31 0,00% 0,00%

(*) El indice corresponde al mes de febrero 2003

Advertencia: Este documento contiene o puede contener afirmaciones que constituyan una proyeccién de hechos futuros
incluyendo, pero no limitada a estimaciones sobre la evolucién de la economia argentina, resultados de BBVA Banco
Francés, planes de negocio, gjuste de gastos y estructura operativa, plan de capitalizacion y tendencias que puedan afectar
la situacidn financiera y resultados del Banco. Aquellas afirmaciones que congtituyan una proyeccion de hechos futuros
incluidas en & presente comunicado de prensa, £ basan en las actuaes expectativas y estimaciones; sin embargo,

conllevan riesgo e incertidumbre que pueden afectar significativamente |os resultados esperados por € Banco. Los riesgos
e incertidumbres incluyen, pero no estan limitados a (1) cambios en el mercado objetivo de los productos y servicios del
Banco, (2)cambios en € precio de la acciones en el mercado local y/o internacional, en el tipo de cambio y en latasa de
interés (3) cambios en € marco eondémico, regulatorio y/o politico, (4) competencia creciente, (5)cambiaos tecnol6gicas, 6
(6) cambios en la sitacion financiera, o en la solvencia de los clientes, deudores o contrapartes del Banco. Se recomienda
a los lectores tomar con precaucion estas afirmaciones sobre hechos futuros que se refieren solamente a la fecha del

documento. Se recomienda a los lectores consultar los Estados Contables del Bancg, asi como todas las presentaciones
gue periodicamente se realizan ante la Comision Naciona de Vaoresy la Bolsa de Comercio de Buenos Aires.

Conferencia Telefénica

El miércoles 12 de mayo a las 400 hs (hora de Argentina) se realizard una conferencia telefénica para comentar los
resultados. Las personas que deseen participar deberan comunicarse d 719-457-2654. Cadigo de confirmacion: 140536.

Internet: Este 